etracker’

analytics & messaging

Schutze und maximiere deine
Daten.



Unsere Mission étrCleer®

2Wir versorgen euch sicher mit allen
Daten, um eure Nutzer besser zu
verstehen und erfolgreiches Marketing
zu gestalten.”

Olaf Brandt, Geschaftsfuhrer

2023 © etracker GmbH 2



Uber uns

etracker Office
beim Hamburger

Michel
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Erfolgreich seit tber
20 Jahren

~10.000 Accounts

Modernste SaaS-
Bl-Technologie

Made & stored in
Germany

&' ~250 Partner

Erstklassiger Support &
‘ Consulting

© etracker GmbH
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etracker’

Datenschutz-freundlich &
Einwilligungs-frei

+20 Mitarbeiter

Einfach bedienbar vom
ganzen Team



Datenbasis-Schutz étl’(leer®

Wir sind Zeugen eines grundlegenden Paradigmenwechsels:
Datenschutzorientierte Analysen und Permission-Marketing wurden in der
Vergangenheit als eher hinderlich fur das digitale Marketing angesehen. Jetzt
konnen nur diese nachhaltig fir ausreichende und zuverlassige Daten sorgen,
um Erkenntnisse zu gewinnen und effiziente Marketingkampagnen und
begeisternde Nutzererlebnisse zu fordern.

Eine maximale Datenbasis ist nur dann gewahrleistet, wenn die Losung auch
einfach zu implementieren ist, mit so wenig Programmieraufwand wie moglich.
Und sie muss leicht verstandliche Berichte und Analysefunktionen sowie
einfache Konnektoren fir die Integration mit anderen Marketing-Tools bieten.
Dies flihrt dann zu einer hoheren Unternehmensleistung und einen verbesserten
Marketing-Reifegrad.

202
223 © etracker GmbH 4



®
Nachhaltig gesicherte Datenbasis etl"Cleer

Resistent gegen Consent-Datenverlust, Ad & Tracking Blocker sowie
Browser-Schutzmallnahmen.

Einwilligungspflichtige Web-Analyse wie bspw. Google Analytics etraCke:r
A Analytics

[ \

100%

80%

Consent Bedingungen fiir stats.[meinedomain.de]
mit ,Dark Web-Analyse
Patterns™ ohne Datenverlust:
Konformer ~60%
60 Consent:  Ablehnung | v Cookie-los (TTDSG)
] o, 1
=80% i
Ablehnung i
| F R —
freundliche %
40% E/Desl’aGr\t;Sl;lung Safari Intelligent Tracking Prevention (ITP):
Fiir 1st Party Cookies, die mit
_____________ S Tl document.cookie gesetzt werden, wird die
v ngain 9 Gliltigkeitsdauer auf 7 Tage bzw. 24 Stunden

gesetzt, wenn der Referrer ein bekannter

20% Tracker ist.

=15% Ad Blocking

=60% Tracking
Protection (ITP, ETP)*

Firefox Enhanced Tracking Protection (ETP):

1st Party Cookies von bekannten Trackern
werden taglich geldscht.

0%

2023 © etracker GmbH 5



DSGVO- und TTDSG-Compliance etI'CleEI'®

Berechtigtes
Interesse
Uberwiegt?

J

Einwilligungs-frei

,Im Cookie-less Modus (Standardmodus) ist ein Einsatz ‘ N I L etracker Analytics kann von der
"

von etracker Analytics gemaR DSGVO und TTDSG ohne Einwilligungspflicht befreit eingesetzt
COMMISSION NATIONALE Werden

jedwede Einwilligungspflicht rechtmalig.” INFORMATIQUE & LIBERTES

ePrivacyseal

2023 © etracker GmbH 6



Produkte étr(leer®

@ etracker Qg nalize

AnalyuCS Data-Driven Push Notifications
Standardmalig Cookie-los und Im Handumdrehen Kunden
Einwilligungs-frei nach zeitgemal und direkt mit
DSGVO und TTDSG relevanten News versorgen
Session-Tracking mit maximaler Datenqualitat versorgt Mit Push Nachrichten setzt du auf einen von allen
Marketer zuverlassig mit Daten zur Steuerung von Website- gangigen Browsern unterstitzten W3C-Standard
Inhalten und Kampagnen. zur Kundenbindung.

2023 © etracker GmbH 7



etracker Analytics: Features & Benefits

2023

O

etracker
Analytics

Web & Portal Analytics

Top Seiten, Navigations-Bereiche und Events, Klickpfade und
Zielprozesse, Herkunft und Technik. Alles flexibel kombinier- und
segmentierbar.

Content-Analysen

Content-Analysen nach Traffic-Quellen, Geratetypen,
Nutzergruppen u.v.m., Funnels , Tags, Interne Suche und Onsite-
Kampagnen.

App Analytics

Erfahren Sie, wie intensiv und haufig Ihre App tatsachlich genutzt
wird und welche Inhalte Ihrer App am gefragtesten sind.

© etracker GmbH

etracker’

Mehr Erkenntnisse uber Customer
Journeys auf Website, Portal, App & Shop

UX Analytics

Scrollmap auf die Webseiten gelegt und Formular-Analyse bis auf
Feldebene.

Shop Analytics

Bestell- und Storno-Analyse nach Traffic-Quellen und Kampagnen,
Produkt-Funnels (Produktdetailseite > Merkliste > Warenkorb >
Bestellungen), Interne Suche und Onsite-Kampagnen.

Customer Journey Analytics

Uberblick und Kontrolle samtlicher Marketing-MaRnahmen.
Inklusive aller organischen Kanale, Interaktionen und Micro
Conversions, geratelibergreifend und nach unterschiedlichen
Verteilungsmodellen.



etracker’

Einfach zu mehr Insights!

Mit etracker Analytics macht die Auswertung
Spald und geht in die Tiefe. ombinerebis 2u sieber

Segmente flexibel miteinander
und andere dynamisch die
Die Scrollmap blendet die Webseite in der jeweiligen Ansicht nach Segment-Reihenfolge.
Geratetyp ein und zeigt direkt im Kontext des Inhalts, wie viele Nutzer
wie weit und lange scrollen.

Segmentierung

Kampagnen Seitenname Geratetyp Hinzufigen

®

Kampagnen

Gesamt 2840 43072 235% 299(

Mobile . I B Sep. 2020 14 Sep. 2020
Shopping
- o1
Seitename Toz 5
& 02
Superheiden(. Jtegorie. - 1548 3634,8 311 % 1394
| HEADSHOT BIZARRE BURGUMNDY fesisiel | 4
(51
m Walt Disney(...)egorie. - 1307 4284 335% 716
04
1 Geratetyp Top s
Mobile phone - 444 6272 327 % 562
Tablet 439 522 141% 648
Desktop

15 ek

Beschreibung

2023 © etracker GmbH



Analytics Framework etrGCker®

etracker ist flexibel und passt in die Marketing-Okosysteme von
kleinen und grol3en Unternehmen.

Low-Coding Intuitive Oberflache
Automatisches Event Tracking, E;s:ilbzlegftin & Reportin
Ziel-Konfiguration in der App, - Exporte g P g
uvm.

Rechte & Rollen

Tagging Attribution & Customer Data
Reporting Platform
Plugins ‘ ‘ ‘ ‘
1703 ) WorpPress oxio Bl-Tools & Conversion . = Visualization & Trigger &
OVegerio Gshopware  xscomnecs. Data Warehouses Upload ™~ Collaboration Segments
() shopify [ [—— 7 Prestashop « REST Report API » Targeting API

S - epages Raw Data Export Google Ads < o °
MM:cr  Gorpar  ©PAG il O Looker Bignalize
ﬂ == Microsoft | Power BI Data-Driven Push Notifications

2023 © etracker GmbH 10



®
Modernste Big Data-Infrastruktur étI’Cleer

Alle Vorteile des JavaScript-Trackings
und einer anwenderfreundlichen

Oberfliche basierend auf einem Erfassung durch generischen Tracking Code und

-.

. App SDKs
hybriden NoSQL-InMemory-Datenbank-
System mit Rohdaten-Archivierung, ARG H E Hochverfligbare und skalierbare Annahme und sichere Rohdatenarchivierung
Interpretation via MapReduce-Verfahren HSASE in HBase
und High-Speed-Segmentierung in einer ,
MICI‘C?SGI’VICG-AI‘ChItGk’[UI’ lber @ ala’o Effiziente Interpretation der Daten mittels MapReduce-
Schnittstellen verbunden. WA = p Technik

Extrem schnelles Reporting
durch High-Performance
In-Memory-Datenbank

Aufbereitet in einer
attraktiven, responsiven Web-
Anwendung auf Basis von
Angular

2023 © etracker GmbH 11



®
Skalierbar dank modernster Virtualisierungs-Technik ét rac ker

Die eingesetzte Virtualisierungstechnologie

erlaubt eine effiziente Wartung, nahezu
. Monitoring-Layer

unbegrenzte Skalierung und schnelles P
Deployment zur Kapazitatserweiterung. @ mornitors A

p ' L HTTP/HTTPS ]

ﬁ::::gi )ﬂsts_} Loadbalancer-Layer
I\‘ . / ] B Batch-Layer )
.___.-.\\. / 4 v v provides v {M;Z?\?ii?;nt- &:‘;ﬁz;;?;:;
Optimiser Tracking-Layer Application-Layer
Layer (Code-Delivery, Tracking-Endpoint) App, WS, Backoffice

J- 1§ l I |1

Persistence-Layer
(BigData, SQL, InMemory, NoSQL)

Platform-Layer
(virtualization)

2023 © etracker GmbH 12



Signalize: Features & Benefits etI'CleEI'®

$gna|ize Erreiche deine Kunden zeitgemaR, jederzeit,

Data-Driven Push Notifications VALS I g enau un d d Ire kt .
Im Handumdrehen erstellt Targeting
Einfach die Botschaft kurz und knackig auf den Punkt bringen, mit Passe deine Nachrichten an die verschiedenen Interessen und
Emojis versehen und per Versandoptionen steuern, wer die Bedirfnisse deiner Empfanger an — gezielt auf Basis des Website-
Nachricht wann erhalten soll. und Shop-Verhaltens.

Automation

An stehengelassene Warenkdrbe erinnern, inaktive Kunden
ansprechen oder per RSS-Feed automatisiert auf neue Inhalte
aufmerksam machen.

A/B-Testing

Steigere die Opt-Ins mit unterschiedlichen Einlade-Dialogen und
die Klick- und Conversion-Rate mit dem optimalen Bild, Text und
Versandzeitpunkt.

2023 © etracker GmbH 13



Unsere Academy etI'Cleer®

Consulting-Experten vermitteln ihnr Know-how in
Online-Gruppen-Schulungen.

etracker

* W &

CERTIFIED
EXPERT

etracker

Certified etracker Professional Certified etracker Expert

 Einfiihrung in alle Basis-Funktionen von etracker Analytics & + Strategischer Einsatz von etracker
Signalize
g »  Fortgeschrittene Methoden der daten-getriebenen Web-, Shop-, App- &
Setup, Reporting-Funktionen u.v.m. Kampagnen-Optimierung
*  Preis: 399 € pro Person *  Preis: 399 € pro Person
(Rezertifizierung alle 24 Monate: 199 €) (Rezertifizierung alle 24 Monate: 199 €)
Umfang: 4 zweistiindige Online-Seminare & 1 zweitdgiges Online- * Umfang: 4 zweistiindige Online-Seminare & 1 zweitdgiges Online-Intensiv-
Intensiv-Seminar mit Priifung Seminar mit Priifung

Zertifizierungspaket: Certified etracker Professional & Expert nur 699 € (99 € Ersparnis gegeniiber Einzelbuchung)

Termine & Anmeldeformular unter https://www.etracker.com/academy/; alle Preise zzgl. MwSt.

2023 © etracker GmbH 14


https://www.etracker.com/academy/

Customer Services

Vielfaltige Unterstiitzung bei der Integration bis zur Ableitung von

Erkenntnissen und Handlungsempfehlungen.

Individuelle maRgeschneiderte

Implementierung Onboarding

Consulting-Unterstiitzung durch

G-D etracker-Experten. Technische Fehler

« WWebsila & Shop Tagging-Flan » Inlaraklive Hamolse-Schulung

= Individuelle Inhale
= Mit den elgenan Datan

O O . Tagging
* Onboarding

= Tagging Yerfikation
= Kampagnen Tracking

= Intagrations Review « Fur untarschiedicha Leval

» Datenanbindung

> Tipps, Video-Tutorials, Webinare,
v . . .
< Studien, Online-Dokumentation, etting started
uvm. etracker

https://www.etracker.com/trainings

https://www.etracker.com/docs

https://www.youtube.com/@officialetracker

Kostenloser Anwender-Support via
Telefon und E-Mail.

© etracker GmbH

2023

Analyse

Maximalen Mehrwert aus deinen Daten
herausholen,

= Anbindung der REST-Schnittstelle
» Rohdaten-Exporie
+ Finsatz der Targeting AR

. D icnenung aus Dri

» Check-up der Code- oder Flugin-Intsgration
o Check-up dar Konliguralion und Mulzung

+ Check-up der Cackle-Banner-Antndung

» Check-up des Kampagnen-Trackings

etracker’

Audits

Immer up to date bleiben.

'Q‘ Tipp der Woche

etracker Reporting APl zur Anbindung
externer Systeme

15


https://www.etracker.com/docs/videos/etracker-analytics/bedienung/
https://www.etracker.com/tipp-der-woche-etracker-reporting-api/
https://www.etracker.com/trainings/
https://www.etracker.com/docs/
https://www.youtube.com/@officialetracker

etracker’

Euer Partner fur datengetriebenes Marketing!

etracker GmbH
Erste Brunnenstralle 1
20459 Hamburg, Germany

etracker.com

+49 40 55 56 59 50
info@etracker.com

2023 © etracker GmbH 16



etracker’

Jetzt anmelden & 30 Tage kostenlos testen! Euer Ansprechpartner in Osterreich
Web-Analyse ohne Consent-Datenverlust & ohne US-Datentransfer Gustav Niedermayr
+ StandardmaRig ohne Cookies GN-IT Weboptimierung
- Einwilligungsfreies Tracking Anastasius-Griin-Gasse 103
+ Gepriift DSGVO- & TTDSG-konform 4600 Wels, Austria
Teste etracker Analytics kostenlos und unverbindlich!
gn-it.at
- 30-tagiger Testzeitraum mit maximalem Funktionsumfang +43 664 730 314 92
- Keine Verpflichtungen, keine Kiindigung nach Ablauf des niedermayr@gn-it.at

Testzeitraums notwendig, keine Kreditkarte erforderlich

+ Buche nach dem Test die fiir dich passende Edition bequem
direkt in deinem Konto G N I I
Web-Optimzation & Web-Security
Jetzt anmelden

2023 © etracker GmbH 17


https://www.etracker.com/pricing/
https://www.etracker.com/de-signup/?ref=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJqdGkiOiIzNGJmMzMwYjk4MjgyMDdlYWQxYzI4ZWQ4Zjc3NzAzNmEwNTJkZDc0NGUwZjQ2ZTUxNjhmY2VhMTg4MGQyNTFmIiwiaWF0IjoxNjc3Njc4NTkwLCJpc3MiOiJhcHBsaWNhdGlvbi5ldHJhY2tlci5jb20iLCJwYXJ0bmVySWQiOjMzOX0.XOT-uBRRJ53b-VoHQYzXiVlyg7sfRUHqPXCGBvhbR-fGedo5mIGC2sSmlpTtK9SptObGKMEeDvwP5lsJzrPMC4vc9qNh4WJp2yawT-ViSGhZnLJZ0O_LJ7cbXOLmUkO2ifPAMXVhATij3nhxxs2-kRoaOgLmQa3Dg19jLi_C6kK0pszqIuU4IJDRxggLSMCdneydDTydkZ9glsx0lbk3Jtraw6YTEFZJI0vgokMP93w99BaW_QEt2CwMg6Er8g8SWEey3si8p1BhBcD3mmS5a_76PJw6bV_eNGGM2N6KWH3tJfDlFu19kQlNE5DGu_Oj2nqaqizDuDMmCihjgwBq5g
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